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Objetivo Contenido 
O.A.7 Resolver conflictos entre pares en forma guiada y aplicar 
estrategias diversas de resolución de problemas, como 
escuchar, describir los sentimientos del otro y buscar un 
acuerdo que satisfaga a ambas partes 

Resolución de 
conflictos 
 

Objetivo de la semana 

Comprender la importancia de la resolución de manera pacífica a través de  la 
detección de una situación conflictiva y proponiendo soluciones demostrando una 
buena convivencia. 

 
 

LOS CONFLICTOS  
 

¿Qué son los conflictos? 

     Un conflicto es una situación donde dos o más personas no logran llegar a un acuerdo, 
debido a que estas tienen diferentes ideas, opiniones, pensamientos o puntos de vista.   

 

¿Se pueden resolver los conflictos? 

     Sí, es posible resolver los conflictos. 

 

1.- Lo ideal es que las personas involucradas conversen y busquen sus propias soluciones 
para resolver las diferencias. 

2.- De no lograr resolverlo, se debe pedir ayuda a otras personas para que nos ayuden a 
solucionar la problemática y así evitar que el conflicto se convierta en una agresión verbal 
o física. 

 


